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Das Thema im Überblick

Die Bedeutung von F&E und Innovationen in einem global tätigen 
Unternehmen

Der Stellenwert von Fachinformationen aus Sicht der Nutzer

Der Beitrag eines zentralen Informations- Dienstleisters

Die Zusammenarbeit mit externen Informationsanbietern
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Forschung und Entwicklung

Siemens AG, Geschäftsbericht 2006
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Zielsetzung



Seite 5 Oktober 2007 © Siemens AG, Corporate TechnologyDr. E. Büttner, CT IRC

Patent- und Normeninformationen –
Stellenwert aus Nutzersicht

Patentinformationen
Nutzung häufig obligatorisch (z.B. Screening bei F&E-Vorhaben zur 
Vermeidung von Patentverletzungen)
Kosten werden im direkten Zusammenhang mit wirtschaftlichen Folgen 
gesehen (z.B. zu entrichtende Lizenzzahlungen, Streitwerte bei 
Gerichtsverfahren)

Normen und Standards
Nutzung teilweise obligatorisch mit steigender Tendenz (Gründe: z.B. 
Zertifizierungs- und Zulassungsverfahren)
Kosten werden zunehmend im Zusammenhang mit wirtschaftlichen 
Folgen gesehen (z.B. Produkthaftung, Einfuhrbeschränkungen)
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Wirtschafts- und technische Informationen –
Stellenwert aus Nutzersicht

Wirtschaftsinformationen (Firmen, Märkte, Management-
Theorien)

Obligatorische Nutzung nur in einigen Teilbereichen (z.B. 
Bonitätsauskünfte, Benchmarking)
Kosten werden eher selten im direkten Zusammenhang mit 
wirtschaftlichen Folgen gesehen

Technische und naturwissenschaftliche Informationen
In aller Regel keine obligatorische Nutzung (d.h. keine Verankerung in 
Prozess-Regelwerken)
Von Ausnahmen abgesehen, werden Kosten in keinem direkten 
Zusammenhang mit wirtschaftlichen Folgen gesehen
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Mission

Das Corporate Information Research Center ist der zentrale 
Informationsdienstleister der Siemens AG für externe technisch-
naturwissenschaftliche und Wirtschafts-Informationen.

Unsere Produkte und Dienstleistungen bestehen im Wettbewerb mit 
anderen Anbietern und sind deshalb ausschließlich an Kundennutzen 
und Kundenzufriedenheit ausgerichtet.

Das Corporate Information Research Center deckt seine Kosten 
vollständig durch den Verkauf seiner Produkte und Dienstleistungen 
und erzielt dabei keine Gewinne.
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Produkte und Dienstleistungen

Products/Services

Technology and 
Business related Library based Standards 

related

Book Lending

Document Delivery

Standards Delivery

Subscriptions

DB Search

Alert Services

Info Research

Reports

Consulting

e-Journals/-books

Online 
Standards Access
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Die Rolle von CT IRC

Siemens AGExterne Partner

Primärinformationen

Sekundärin
form

ationen

Zeitschriften

Bücher

Studien

Einzelne Aufsätze

Literatur DB

Ausschreibungsdienste

Firmen-Info-Dienste

News-Dienste

CT IRC

Spezifische Arbeitsgebiete und 
Themen

Spezifische Prozesse

Informations-Produkte-
und -Dienstleistungen

• Selektion

• Bewertung

• Aggregation

• Verdichtung

Kunde

• Kundennutzen

• Preis
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Forderungen an unsere Partner

Lieferung hochwertiger und vertrauenswürdiger Informationen

Hohe Qualität der Informationen und ihrer Lieferung

Inhaltliche Qualität (z.B. Erschließung bei Literatur-DB)
Aktualität der Informationen
Technische Qualität der Daten
Termintreue bei der Belieferung

Angebot angemessener Lizenzierungsmodelle


